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Apoyar a los empleados que padecen
cancer a reincorporarse al trabajo



INTRODUCCION

Gracias a los avances que se han logrado en el
diagnostico y tratamiento del cancer, mas personas
gue nunca sobreviven a esta enfermedad. En

todo el mundo, cinco afos después de haberles
diagnosticado cancer, aproximadamente 32,6
millones de personas contintan con vida y muchos
de ellos desean reincorporarse al trabajo. Las
personas que superan el cancer tienen razones
emocionales y econémicas para reincorporarse al
trabajo, a un empleo que les devuelva la normalidad,
la estabilidad, el contacto social y los ingresos.? Para
las empresas, apoyar a las personas a reincorporarse
al trabajo después de un diagnéstico de cancer
mejora su capacidad para conservar empleados con
experiencia, reduce las ausencias por enfermedad

y ayuda a mantener una plantilla de trabajadores
fuerte y productiva.

Sin embargo, a pesar de que la gran mayoria de
los empleadores quieren hacer lo correcto por sus
trabajadores, hay estudios que indican la necesidad
de mejorar el apoyo que se ofrece a las personas
que han superado un cancer durante la transicion
para reincorporarse al trabajo de manera efectiva.

Este recurso se ha elaborado para ayudar a entender
y responder a las necesidades de los empleados que
se reincorporan al trabajo después de un diagndéstico
de cancer. Esta guia se centra en cuatro acciones
claves que todas las empresas pueden realizar para
apoyar a sus empleados para que su reincorporaciéon
al trabajo tenga éxito.

También le brindamos enlaces a herramientas y
recursos con las mejores practicas de todo el mundo,
para ayudar a crear una iniciativa laboral integral
que cubra las necesidades de sus empleados y de su
empresa.
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“The 1000 Survivor Study (El
Estudio de 1000 supervivientes)
realizado por el Cancer Council
Queensland (Consejo del cancer
de Queensland) ha documentado
que las dificultades de los
empleados persisten durante
mucho tiempo después del
diagnostico de cancer. Casi

la mitad de los encuestados
manifiestan que el trato en el
trabajo les afectd negativamente.
De los sobrevivientes que

han sufrido estos problemas
laborales, el 12 % sufrio,
discriminacion laboral, un

10 % recibio un tratamiento
inadecuado, a un 7 % se le
rebajo sueldo y casi el 6 % cree
que no consiquio un trabajo
debido a su diagndstico de
cancer”.

Profesor Jeff Dunn AO, Director Ejecutivo

del Cancer Council Queensland y
Miembro de la Junta Directiva de la UICC




¢ Qué pueden hacer los empleadores para ayudar a
las personas a sobrellevar el cancer en el trabajo?

Los empleadores pueden crear una cultura laboral donde se les
haga saber a los empleados con cancer que cuando retornen al
trabajo se les apoyara para adaptarse a los cambios a los que se
enfrentan debido a su enfermedad.

1. 2.

COMPRENDER LOS RETOS A LOS QUE MANTENER LAS LINEAS DE
SE ENFRENTAN LAS PERSONAS CON COMUNICACION ABIERTAS
CANCER Hablar con un empleado sobre el cancer, las

modificaciones laborales, los derechos y los programas
de apoyo disponibles le hard méas fuerte para tomar el
control de su salud y bienestar.

Mejorar la sensibilizacion entre los lideres empresarios,
jefes directos y companeros acerca del impacto que
genera el cancer y cémo afecta al proceso de
reincorporacion laboral puede crear una cultura
laboral favorable.

APOYAR UNA REINCORPORACION PREVENIR LA DISCRIMINACION Y EL
LABORAL FLEXIBLE ESTIGMA

Muy a menudo, las personas que padecen cancer En muchos paises, los empleadores tienen el deber
necesitan que sus jefes les hagan algunas concesiones legal de realizar ajustes razonables en el trabajo para
(como cambios en sus tareas o funciones) para las personas que padecen cancer y garantizarles que
ayudarles a reincorporarse con éxito. no se encuentren en desventaja ante los otros

empleados.
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COMPRENDER LOS RETOS A
LOS QUE SE ENFRENTAN LAS
PERSONAS QUE PADECEN CANCER

El primer paso para apoyar a los empleados a
reincorporarse al trabajo después de un diagnostico
de cancer es intensificar la sensibilizacién acerca del
impacto que genera esta enfermedad y cémo afecta al

proceso de reincorporacion.

Como parte de un enfoque mas amplio para gestionar el
cancer en su lugar de trabajo junto a otras intervenciones
de apoyo para que sus empleados estén mas sanos y
sean mas productivos, se puede brindar a los lideres
empresariales, a los jefes directos y a los compafieros la
informacién sobre los efectos del tratamiento del cancer
a través de los canales de comunicacion del lugar de
trabajo.

Educar a los empleados sobre el impacto
global del cancer: lo que sabemos.

® El tratamiento del cancer puede afectar a la salud
fisica y mental. En un estudio britanico, se vio que
el 57 % de los sobrevivientes que se encontraban
trabajando cuando se les diagnosticoé cancer tuvo
que renunciar o cambiar las funciones que realizaban
debido a su diagndstico. De los cuales, el 43 %
estaba demasiado débil fisicamente para trabajar y
el 25 % estaba demasiado débil mentalmente.* Sin
embargo, el reincorporarse al trabajo con éxito puede
ser una parte importante de la recuperacion. Un
trabajo puede restaurar la rutina, la estabilidad,
el contacto social y los ingresos.

® El cansancio es uno de los efectos secundarios mas
comunes del cancer y de su tratamiento.® El cansancio
se manifiesta de diferentes formas en cada paciente
gue padece de cancer. Algunos sufren este cansancio
determinados dias al mes por el tratamiento, mientras
gue otros lo sufren a diario. El cansancio afecta al
funcionamiento fisico de las personas, causandoles
angustia emocional y dificultad para concentrarse.
Pequefios ajustes en el trabajo, como brindar pausas
cortas para descansar y ejercitarse, pueden marcar la
diferencia.
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Algunos pacientes de cancer sufren un deterioro
cognitivo relacionado con el tratamiento. A la forma
leve mas comun de cambio cognitivo que padecen
algunos pacientes después de la quimioterapia,

se la conoce como “quimiocerebro”. Incluso, este
leve cambio puede afectar a la memoria y a la
concentracion. También puede afectar a la capacidad
de una persona para realizar varias tareas a la vez.®
Para algunas personas, un cambio en las tareas o
responsabilidades puede ser parte del proceso de
reincorporacion laboral.

La necesidad de apoyo puede ser algo a largo plazo.
Algunas personas pueden necesitar apoyo durante
muchos afios después del diagnostico inicial, a
medida que van experimentando los impactos fisicos
y emocionales del cancer. Las personas con cancer
metastasico, la etapa mas avanzada del cancer, la
necesidad de puede ser continua. Es importante que
los empleadores adopten un enfoque holistico para
ayudar a los empleados y no lo hagan Unicamente
en los primeros dias o semanas después de la
reincorporacion.

Puede que los pacientes con cancer no estén
preparados para afrontar todos los efectos
emocionales y fisicos del tratamiento. Sabemos que
muy pocos pacientes reciben asesoramiento por parte
de profesionales de la salud sobre el impacto que el
tratamiento del cancer puede causar en su capacidad
para trabajar.# Sin embargo, muchos pacientes que
superan el cancer quieren retomar el control de su
propia salud y bienestar. Para los empleadores esto
significa que brindar acceso a la informacién y a las
herramientas para dar mas capacidad a los pacientes
para autogestionar su salud y para ayudarles a
adaptar este apoyo a sus propias necesidades.



En un estudio britanico realizado a
jefes directos, el 56 % declaraba que
la principal barrera para que se brinde
apoyo en el trabajo a los empleados
que padecen cancer es la falta de
informacion sobre sus necesidades.?

@ Recursos

PARA LOS EMPLEADORES

Workplace Transitions For People Touched By
Cancer (Transiciones laborales para las personas que
padecen cancer)

Una herramienta gratuita, ubicada en la web, que tiene el
fin de ayudar a apoyar la comunicacién entre los gerentes
y empleados en torno al cancer y el trabajo. Entender los
efectos secundarios: EI “quimiocerebro” y el cansancio.

www.workplacetransitions.org

Cancer Council Australia

(Consejo del cancer de Australia)

Tener cancer y seguir trabajando. El impacto del cancer en
el trabajo.

Wwww.Cancer.org.au

Cancer + Careers
Educating yourself on cancer (inglés y espafiol).

www.cancerandca reers.org

National Business Group On Health (Grupo
Empresarial Nacional dedicado a la Salud de EE. UU.)
Una guia para el empleador para la prevencion y
tratamiento del cancer.

www.businessgrouphealth.org

@ Recursos

PARA LOS EMPLEADOS

Bupa - The Blue Room (Bupa - El cuarto azul)
Una fuente de informacion en linea para entender lo que
implica vivir con cancer.

www.theblueroom.bupa.com.au

Cancer Council Victoria

(Consejo del cancer de Victoria)

Cancer, work and you — A guide for people with cancer,
their families and friends (El cancer, el trabajo y usted: una
guia para las personas con cancer, sus familias y amigos).

vvww.cancervic.org.au

GEPAC: Grupo Espaiol de Pacientes con Cancer

Es una alianza sin fines de lucro de asociaciones de
pacientes y organizaciones basada en un enfoque de
interaccion con los pacientes. Brindan noticias, eventos
y Servicios que crean una sensacion de comunidad.
También suministran ayuda psicolégica y legal, ayuda y
asesoramiento para mantener el aspecto fisico afectado
por los cambios que se producen en el cuerpo debido al
cancer y ayuda en linea o telefonica para los pacientes.

Www.gepac.es

The National Coalition For Cancer Survivorship
(Coalicion Nacional Para Sobrevivir al Cancer de EE. UU.)
El “Cancer Survival Toolbox®: Primeros Pasos para la
Supervivencia al Cancer” es un programa de audio
gratuito creado por las principales organizaciones
dedicadas al cancer con la finalidad de ayudar a las
personas a desarrollar habilidades para entender y
enfrentar los desafios de su enfermedad. Disponible en
inglés y espafiol.

www.canceradvocacy.org

LIVESTRONG
Problemas de empleo

www.livestrong.org

Trabajar y tener cancer



MANTENER LAS LINEAS DE
COMUNICACION ABIERTAS

Una mala comunicacion puede ser una barrera para brindar a

su empleado el apoyo que necesita durante la transiciéon para
reincorporarse con éxito al trabajo. Hablar con su empleado
sobre las modificaciones de su trabajo, sus derechos y los
programas de apoyo disponibles en su centro de trabajo,

le motivara a tomar el control de su salud y bienestar y le
ayudara a que la reincorporacion al trabajo sea mas facil.

Implementar un plan de comunicacion

Si.un empleado decide hablar sobre su diagnostico de
cancer, es importante fomentar un didlogo abierto durante
todas las etapas del proceso de reincorporacién laboral.

Programar reuniones para hablar sobre la
reincorporacién laboral antes de que el empleado
regrese al trabajo. También se debe hablar de lo
siguiente:

- Qué tipo de apoyo brinda su organizaciéon y
donde lo puede encontrar. Por ejemplo, ¢su
empresa brinda acceso a asesoramiento en el
lugar de trabajo o puede brindar recursos o
herramientas para ayudar a estos empleados a
afrontar los retos que se puedan ir presentando?
¢ Estos recursos estan disponibles a través del
departamento de Recursos Humanos o de su jefe
directo?

- Alentar a su empleado a informar sobre el apoyo
gue necesitard cuando se reincorpore al trabajo.
Por ejemplo, ¢necesitaran una modalidad de
trabajo flexible, o una reincorporacién paulatina
para sobrellevar el impacto fisico y emocional que
causa el diagnostico y el tratamiento?

- Acordar el mejor enfoque para gestionar la
vuelta al trabajo. Para la reincorporacién laboral
es vital crear con su empleado un plan de
modificaciones que se adapte a sus necesidades y
que establezca los cambios en sus tareas, horarios
o responsabilidades y otros ajustes que se tengan
que realizar. Tanto para los empleadores como
para sus empleados es una gran oportunidad para
hablar abierta y claramente sobre los derechos y
responsabilidades, de manera que se cumplan las
expectativas de ambas partes.
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- Sea claro en que se respetara la confidencialidad
gue desean tener sus empleados sobre su
diagnostico. Algunos empleados pueden preferir
que otros miembros de su equipo no se enteren
de su enfermedad y un empleador no puede
divulgar esta informacién sin su consentimiento.

® Acordar llevar a cabo un plan de comunicacion con
su empleado mientras esta de baja. Para algunos
empleados que trabajan desde casa o con horario
flexible es importante mantener la comunicacion
y sequir involucrados en las actividades laborales y
sociales. Acordar un plan que establezca cuales son
las horas y formas mas apropiadas para comunicarse
es importante mantener las lineas de comunicacion
abiertas.

® Organizar consultas regulares sobre la gestion
de la carga de trabajo. Una vez que el empleado
se reincorpore al trabajo, sus necesidades de
apoyo pueden variar con el tiempo. Es importante
asegurarse que la comunicacién para modificar los
planes de apoyo existentes es abierta y franca.

En un reciente estudio sobre las
posturas que se tienen hacia el cancer
y los pacientes con cancer en Corea,
el 72% creia que estos pacientes

no serian capaces de contribuir a la
sociedad.”



“Reincorporarse al trabajo después
del diagndstico de cancer es duro
para el empleado, el empleador

y para sus companeros. Para

evitar resentimiento y sufrimiento
para todos, es muy importante
mantener conversaciones abiertas
y francas para hablar sobre las
expectativas y sobre lo que es y
no es posible realizar en términos
de ajustes y acuerdos laborales
flexibles. La persona que se
reincorpora al trabajo no sabra
qué compartir con el empleador

y estara preocupada por la
discriminacion. En estas situaciones
es cuando las conversaciones
constructivas y positivas realmente
pueden ayudar”.

Profesora Sanchia Aranda, Presidenta

Electa de la UICC y Directora Ejecutiva de
Cancer Council Australia

Brindar a sus empleados las herramientas
necesarias para informarles de manera
efectiva sobre el cancer

Capacitar a los gerentes y personal de RR. HH.

Los gerentes y personal de recursos humanos (RR. HH.)
tienen que estar capacitados, con el conocimiento y los
recursos para lidiar, con tacto y de manera efectiva, con
los trabajadores afectados por el cancer.

Un punto de partida es estar preparados con anticipacion
para la dificil conversacién que se tendra cuando un
empleado informe al gerente o al departamento de

RR. HH. sobre su diagndstico de cancer. En este punto
critico, saber como responder apropiadamente puede
propiciar una comunicaciéon abierta desde el inicio y
hacer que cualquier desafio eventual sea mas facil de
sobrellevar.

@ Recursos

Maggie’s & Unum
Reincorporarse al trabajo después de un diagndstico de
cancer - Una guia para el empresario

WWW.resources.unum.co.uk

Cancer Council Australia
(Consejo del cancer de Australia)
El rol de los gerentes y consejos para los empresarios

Wwww.cancer.org.au

Macmillan Cancer Support
El trabajo y el cancer: Si eres un empresario

www.macmillan.org.uk

Los canales de comunicacion del trabajo se pueden

usar para distribuir material con las mejores practicas
(herramientas y conjuntos de herramientas basados en

la web; folletos electrénicos e impresos) para guiar a

los gerentes a saber qué decir, qué informacién brindar
acerca del apoyo que hay disponible y otros asuntos
laborales que se tienen que tomar en cuenta, como la
privacidad, derechos y responsabilidades. Las sesiones
interactivas y los talleres también se pueden realizar
utilizando herramientas educativas disefiadas para que
los lugares de trabajo capaciten de la mejor manera a los
gerentes y al personal de RR. HH. para lidiar con el cancer
en el trabajo.

Trabajar y tener cancer



Apoyar a los compaiieros

Los gerentes y el personal de RR. HH. también pueden
desempenar un papel al gestionar el impacto asociado al
diagnostico de cancer de un companero. La reaccion de
un companero de trabajo puede variar dependiendo de
sus experiencias con algun familiar o amigo con céncer,

o incluso de sus creencias culturales. En algunos casos, los
companeros pueden sentirse incobmodos al trabajar con
ellos.” Usando los canales de comunicacién de los lugares
de trabajo vy las sesiones interactivas se podrian distribuir
material con las mejores practicas para ensefiar a los
companferos cémo responder y qué decir, y también para
disipar los mitos comunes del cancer.

@ Recursos

HABLAR SOBRE EL CANCER

Cancer Council NSW (CONSEJO DEL CANCER DE NSW)
Talking to your employee about cancer: The first
conversation

(Hablar con su empleado sobre el cancer: la primera
conversacion).

WwWWw.cancercouncil.com.au

Macmillan Cancer Support

Cancer at Work: How to talk about cancer at work
(Cancer en el trabajo: Cémo hablar sobre el cancer en el
trabajo).

www.macmillan.org.uk

Workplace Transitions For People Touched By
Cancer (Transiciones laborales para las personas que
padecen cancer)

How to respond to the news

Coémo actuar ante estas noticias.

www.workplacetransitions.org

Apoyar a los companeros de trabajo.

www.workplacetransitions.org

Cancer + Careers
Cuando un compafiero de trabajo tiene cancer: qué decir.

vvwvv.cancerandcareers.org

Sociedad americana contra el cancer

Cuando alguien en su trabajo tiene cancer (en espanol e
inglés).

WWW.cancer.org
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@ Recursos

CAPACITACION

Macmillan At Work: Capacitaciéon. Apoyo.
Conocimiento.

Talleres internos y abiertos disefados para profesionales
de RR. HH y/o jefes directos.

www.macmillan.org.uk

Tener cancer y seguir trabajando

Las sesiones de capacitacion sobre “el trabajo y el cancer”
se desarrollan dependiendo de las necesidades de la
organizaciéon. Algunas compafias deciden organizar
“sesiones de almuerzo y aprendizaje”, que duran 60 o

90 minutos, para los jefes directos y personal de RR. HH.
Otros prefieren avanzar mas répido y organizan sesiones
gue duran medio dia, o los involucran en reuniones
informativas mas amplias sobre la salud y bienestar o la
ley laboral.

www.workingwithcancer.co.uk



CANCER DE MAMA:

UNA HISTORIA A MEDIO CONTAR: APOYAR

B

LOS DIALOGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Tener cancer de mama y seguir trabajando

La encuesta “Conversaciones de Apoyo en los Lugares de
Trabajo” fue realizada por “Pfizer” y “Cancer and Careers”
como parte de la iniciativa “Breast Cancer, A Story Half Told”.
Esta iniciativa explora las experiencias de alrededor de 1000
sobrevivientes de cancer de mama que han trabajado o
buscado trabajo desde que fueron diagnosticadas. De estas
sobrevivientes, 189 desarrollaron metastasis (la etapa mas
avanzada del cancer de mama).

Los resultados de la encuesta revelan algunos mensajes claves
para los empleadores:

Las mujeres que padecen cancer de mama valoran el trabajo

Tres de cada cuatro mujeres encuestadas sienten que trabajar las
ayuda a recuperarse. Esta es una opinién que los profesionales
de la salud encuestados comparten de manera unanime.

Por razones econémicas y emocionales, las mujeres quieren
reincorporarse al trabajo y casi la mitad de las mujeres con
metastasis mencionaron que querian volver a trabajar porque
deseaban sentirse normales.

“El cancer de mama es un diagnostico que
puede implicar tomar decisiones complicadas
sobre el tratamiento y sobre la vida,
incluyendo la posibilidad de trabajar mientras
se somete a tratamiento” dijo la Dra. Julia
Perkins smith, Directora Médico Sénior, Lider
del Cancer de Mama de Estados Unidos,

de Pfizer Oncologia. “Como muestra esta
encuesta, el trabajo no solo brinda beneficios
financieros, sino también emocionales a las
mujeres con cancer de mama, incluyendo
aquellas que desarrollaron metastasis y que
se encuentran en constante tratamiento.
Ademas, pueden tener el deseo de mantener
un sentimiento de normalidad incluso cuando
estan enfrentando una situacion dificil”.

Dra. Julia Perkins Smith, Directora Médica Sénior
Directora del Cancer de Mama de Estados Unidos,
de Pfizer Oncologia

El apoyo que brindan los empleadores es fundamental

El apoyo que brindan los empleadores es fundamental para
ayudar a las mujeres con cancer de mama a desarrollarse en el
trabajo, pero alin hay mas por hacer. Dos terceras partes de los
oncologos y profesionales de la salud encuestados sienten que
debe de haber una mejora en la forma en que los lugares de
trabajo ayudan a las mujeres a afrontar el cancer de mamay
su tratamiento, asi como mas apoyo de la ley. También se hizo
patente la considerable brecha entre el apoyo que las mujeres
con cancer de mama informan que esta disponible y el apoyo
gue los empleadores dicen brindar:

Recursos especificos, asesoramiento o educacion para
trabajar durante o después del tratamiento
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El 66 % de los empresarios frente al 8 % de las mujeres con
cancer de mama

La disponibilidad de un grupo de apoyo en el lugar de trabajo

El 58 % de los empleadores frente al 6 % de las mujeres con
cancer de mama

Modificaciones laborales especificas (como descansos
adicionales o adaptaciones de trabajo temporales)

‘I

El 73 % de los empleadores frente al 22 % de las mujeres con
cancer de mama

Una mejor comunicacion puede ayudar a las mujeres con
cancer de mama a progresar en el lugar de trabajo

La mala comunicacion puede explicar la diferencia de
perspectivas entre las mujeres con cancer de mama y los
empleadores. Los empleadores pueden exagerar el apoyo que
brindan o las mujeres no siempre saben lo que esta disponible.
La mayoria de las mujeres encuestadas no le han comentado a
nadie en el trabajo sobre las modificaciones laborales (51 %),
derechos (72 %) o programas de ayuda para afrontar la
enfermedad (73 %).

*La encuesta la encargd “Pfizer” y “Cancer and Careers” y la realizo en linea Harris Poll
desde el 9 al 23 de junio de 2014. La encuesta involucré a 1002 mujeres con cancer de BREAST CAN

mama y mas de 18 sobrevivientes que han trabajado o buscado trabajo desde que les O RY
diagnosticaron cancer (189 eran pacientes de cancer de mama metastasico). De manera
@ Oncology

independiente se encuesté a 102 empleadores (gerentes de recursos humanos o de
beneficios para los empleados, o ejecutivos con esas funciones) en comparnias con mas
de 5 empleados en los Estados Unidos; 100 oncélogos; 100 enfermeras de oncologia

/ profesionales de enfermeria; enfermeras especializadas en oncologia y trabajadores
sociales médicos que han tratado pacientes con cancer de mama. Citado con permiso del
autor. Todos los derechos reservados.

Trabajar y tener cancer




APOYAR UNA REINCORPORACION
LABORAL FLEXIBLE

Los empresarios pueden alentar a sus empleados a

reincorporarse al trabajo, informandoles que cuentan
con politicas flexibles de reincorporacion laboral.
También, informarles que realizaran modificaciones
para ayudar a los empleados que padecen cancer a
adaptarse a los desafios de su enfermedad.

La vuelta al trabajo puede ser facil si se hacen pequenas
modificaciones en las tareas, horarios o responsabilidades.
Ejemplos comunes de lo que su organizacién puede
brindar son los siguientes:

® Apoyar una reincorporacién paulatina: ser tan
flexibles como lo permita el negocio para apoyar a
una persona a tomarse el tiempo que necesite para
reincorporarse a sus labores.

® Acordar con el empleado las modificaciones en
las labores a realizar (por ejemplo: realizar “tareas
ligeras”) o responsabilidades. Esto puede ser de
manera temporal o permanente o puede implicar
un cambio en el trabajo si se acuerda mutuamente.

® Cambiar las metas de rendimiento

® Permitir descansos adicionales para afrontar el
cansancio o permitir ser flexible con las horas de
trabajo.

® Adaptar las diferentes necesidades fisicas en el lugar
de trabajo. Por ejemplo, realizar ajustes por cambios
gue afectan la movilidad o en las funciones fisicas
como la dificultad de subir escaleras.

® Flexibilidad con el horario de trabajo para poder asistir
a las citas del tratamiento, rehabilitacién y orientacion.
Esto incluye tiempo para participar en grupos de apoyo
para el cancer o sistemas de apoyo mutuo.

Otros tipos de asistencia que su organizacion puede
considerar son: brindar asesoria laboral gratuita con

un profesional de la salud; trabajar en conjunto con los
empleados para formar un grupo laboral de apoyo para
el cancer, una red social o un sistema de compaferismo;
o extender las bajas mas alla de las disposiciones legales.
Apoyar la capacitacion para otro puesto de trabajo si

su empleado no puede reincorporarse a sus labores
anteriores. Ademas, también, se podria considerar
brindarle apoyo al empleado para encontrar otro trabajo
si este ya no es adecuado.
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Las personas son diferentes y tienen diferentes
necesidades en diferentes momentos

A menudo, las clases de modificaciones que se requieren
cambiaran con el tiempo. Es importante mantener el
didlogo con su empleado sobre la mejor manera de
gestionar la carga de trabajo.

Los cuidadores también necesitan flexibilidad en el
trabajo

Muchos cuidadores tienen un empleo fijo, de manera
gue esta doble labor de cuidar y trabajar puede significar
mucho estrés y presion para ellos. A menudo, se
enfrentan a los mismos problemas que los pacientes,
como la necesidad de tiempo libre del trabajo para cuidar
y gestionar la delegacion de responsabilidades, como
cambios en el cuidado de los nifos.® Los empleadores
pueden brindar mucho apoyo, por ejemplo, ampliar las
politicas de trabajo flexibles a los cuidadores, conceder
licencias extendidas y brindar acceso a los recursos como
la asesorfa laboral.

“Cuando me realizaron el
trasplante de médula 6sea mi
companero me reemplazo en el

trabajo. En ocasiones, trabajé desde
el hospital pero tardé entre 2 y 3
meses de baja y volver al trabajo.

El cancer, el trabajo y usted; Cancer
Council Victoria®



@ Recursos

Maggie’s & Unum

Crear un “graduated return to work (GRTW) plan” (Crear
un plan para reincorporarse al trabajo paulatinamente
(GRTW)).

WWW.resources.unum.co.uk

Macmillan at Work

“Macmillan at Work” ofrece una gran variedad de
terapias especializadas, asesorias y recursos para ayudar a
los empresarios a incluir boletines electrénicos y conjuntos
de herramientas gratuitas sobre el cancer y el trabajo.

www.macmillan.org.uk

“Buddying guidelines” (Las directrices del compafierismo).
Son guias desarrolladas junto a los empresarios y

las personas afectadas por el cancer para ayudar

a las organizaciones a implementar un sistema de
companerismo en el lugar de trabajo.

www.macmillan.org.uk

Cancer Council NSW (CONSEJO DEL CANCER DE NSW)
Supporting working carers
(Apoyar a los empleados cuidadores).

www.cancercouncil.com.au

La pérdida y el luto
WwWWw.cancercouncil.com.au

Cuando un empleado tiene

cancer avanzado

A veces un empleado puede padecer un cancer
avanzado. Esto significa que el cancer ha
seguido progresando después del tratamiento
o puede que se le haya diagnosticado la
enfermedad tan avanzada que su vida corre
peligro. Por lo general, el cancer en su etapa
avanzada es incurable, pero con el apoyo y la
atencion médica adecuada muchas personas
pueden continuar trabajando durante meses

0 afios. Muchos quieren o tienen que trabajar.
La ley laboral en muchos paises apoya a que
una persona permanezca en el trabajo tanto
tiempo como desee estarlo, pero los problemas
emocionales y practicos pueden hacer que

este sea un momento muy dificil y doloroso
para la persona afectada, el empleador y los

companeros de trabajo.

Un didlogo abierto es fundamental.

Los jefes

directos y los gerentes de RR. HH. tienen que
mantener conversaciones francas con sus
empleados en torno a las modificaciones que,
dentro de lo razonable, se pueden realizar para
apoyarlos a permanecer en el trabajo. Tanto

el empleador como el empleado deben estar
preparados para que esta situacién cambie con
el tiempo. Puede ser importante buscar ayuda
de un profesional de la salud laboral. Los jefes
directos y los gerentes de RR. HH. también
deben de estar preparados para hablar con

los empleados que pueda estar lidiando con

el estrés emocional de tener a un compafiero
gue padece una enfermedad terminal. También
deben hacer frente a los problemas practicos

como compartir responsabilidades.

Trabajar y tener cancer 11 I



PREVENIR LA DISCRIMINACION

Y EL ESTIGMA

Las acciones que los empleados realicen pueden

reducir los prejuicios que impiden que una persona
se reincorpore al trabajo con éxito.

En muchos paises los pacientes con cancer declaran haber
sufrido discriminacién en el trabajo. A menudo, también
esconden su diagnéstico por miedo a perder el trabajo

0 a no poder conseguir otro. Aquellos que regresan a
trabajar pueden tener que enfrentarse a prejuicios y
conceptos erroneos sobre su desempeno, o conjeturas
sobre el tiempo libre que solicitaran para su tratamiento o
rehabilitacion. En la mayoria de los casos, no conocen sus
derechos ni las responsabilidades legales de las empresas.

Como empleador debe conocer sus obligaciones para
prevenir la discriminacién en el trabajo y para que se
cumplan las normativas laborales. Asf, garantiza a los
empleados que padecen cancer y a sus cuidadores, que
no estaran en desventaja ante la convocatoria de un
puesto de trabajo, en el trabajo o cuando se reincorporen
al trabajo."" Los empleadores también deben de ser
conscientes de hasta dénde llega su responsabilidad legal
en relacion a las acciones de los empleados que traten de
manera injusta a un compafero con cancer.

Aunque la ley no es la misma en todos los paises, en
algunos el cancer esta considerado en las leyes nacionales
antidiscriminacién como una discapacidad. Esto significa
que los empresarios deben de realizar modificaciones
razonables para apoyar a que un empleado contintie
trabajando de manera efectiva. El personal de RR. HH.

y los jefes directos deben de conocer las leyes y politicas
nacionales sobre la igualdad de oportunidades y la
discriminacion laboral, y estar preparados para hablar

de estos temas con el empleado.
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¢Qué es la discriminaciéon?

La discriminacion se puede presentar de
diferentes formas.

Discriminacion directa: se presenta cuando
a una persona que padece cancer se la trata
con menos consideracion que a una persona
gue no padece la enfermedad. Por ejemplo,
no contratar o no ascender a una persona
porque tiene cancer o antecedentes de
cancer.

Discriminacién indirecta: se presenta cuando
a una persona que padece cancer se la
considera tan igual como a una persona que
no padece la enfermedad, demostrando que
la persona que tiene cancer se encuentra

en desventaja porque no puede participar

o no cumple con las condiciones laborales.
Por ejemplo, el requerir que la funcion de
los empleados en una fabrica o almacén sea
estar de pie todo el dia puede considerarse
como discriminacién indirecta porque

para un empleado con cancer es dificil
permanecer de pie durante largos periodos.

Los empleados con cancer también tienen
el derecho de no ser acosados o intimidados
por los gerentes, el personal o los clientes.
Esto podria incluir comentarios ofensivos o
humillantes, intimidacion o exclusion.™



YO soy uno de los afortunados.
Me han tratado muy bien en el
trabajo. He tenido un fantastico
jefe que tenia experiencia con
el cancer y que hizo todo lo que
pudo por hacerme sentir parte
del equipo. Yo era y aun soy

muy consciente de que no todos
deben saber que tengo cancer,
SI NO es necesario, porque si

los potenciales empleadores se
enteran podria convertirme en
un desempleado en el futuro.

Making the law work better for people
affected by cancer (Lograr que la ley
proteja a las personas que padecen
cancer), comentario no publicado.™

En una encuesta global reciente,

solo aproximadamente uno de cada
diez encuestados manifesto que
contarian a sus empleadores si fueran
diagnosticados con cancer debido

al temor a la discriminacion y al
estigma.’®

@ Recursos

Comision para la Igualdad de oportunidades de
empleo de los EE. UU.

Preguntas y respuestas sobre el cancer en el lugar de
trabajo y la ley para estadounidenses con discapacidad
(ADA, por sus siglas en inglés).

www.eeocC.gov

McCabe Centre For Law & Cancer, Cancer Council
Victoria.

Making the law work better for people affected by
cancer. (Lograr que la ley proteja a las personas que
padecen cancer).

www.mccabecentre.org
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Probablemente me hubiera hecho
bien tener unas semanas mas de
recuperacion, pero mi empleador
me apoyo para volver al trabajo en
horario reducido durante un tiempo.
Ahora que me he reincorporado al
trabajo a tiempo completo, necesito
hacer un esfuerzo para sequir siendo
sociable y para mi bienestar. Me
encuentro fuerte mentalmente pero
todavia estoy muy débil fisicamente.
Estoy intentando acordar con mis
jefes la posibilidad de que me
permitan trabajar desde casa, de
manera que pueda sobrellevar la
enfermedad y el alivio del dolor, y
asi con suerte sequir trabajando a
tiempo completo.

LIVESTRONG, anénimo
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“Todos los empleados deben
tener el derecho de ser tratados
con dignidad y respeto en todo
momento, especialmente aquellos
que se reincorporan al trabajo
después de sufrir cancer. Para
apoyarlos, se debe implementar
un enfoque de cero tolerancia

a la discriminacion y al estigma.
También, se debe reforzar este
enfoque a nivel organizacional

e individual, donde los gerentes
traten cada caso de manera
individual y como una situacion
unica. Mientras las tendencias
actuales contintian, y mas personas
con cancer o tras superarlo se
reincorporan al trabajo, es una
parte crucial de su recuperacion
garantizarles que tienen el apoyo
de sus empleadores. Ademas,
ayuda a las empresas a mantener
una plantilla productiva y

comprometida”.

Dra. Fiona Adshead, Directora de
Bienestar y Salud publica de Bupa
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